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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 5564/VNPT-CLG-TL

TAP POAN BUU CHIiNH VIEN THONG VIET NAM

bia chi : 57 Huynh Thuc Khang, phuong Lang Ha, quan Pong Pa,
thanh phb Ha Noi
bién thoai : 024. 37741091 Fax : 024.37741093
Email . vanphong@vnpt.vn
CONG BO

Chat luong dich vu: Dich vy dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat.
Phi hop voi quy chuan ky thuat 4p dung: QCVN 36:2022/BTTTT - Quy chuan
k¥ thuat qudc gia vé chat luong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong
mat dat nhu sau:

Mikc theo quy chuin

Tén chi tiéu k¥ thuit 4p dung | Mikc cong bd
QCVN 36:2022/BTTTT

| | Chi tiéu chat hrong k§ thuat

1 | Po san sang clia mang vo tuyén >95 % >95 %

) ;:angl:]e cudc goi thiét 1ap khong thanh <20 <20

3 | Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2%

. E:ikrl]it lwgng dich vu dién thoai trung > 3.5 dibm > 3.5 diém
Do chinh xac ghi cudc

5 |- TyI€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1 % <0,1 %
;aiT}’r 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude <0.1% <0.1%
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai

6 |- Tyl€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 %
- Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01 %
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Mikc theo quy chuin

Tén chi tiéu k§ thuit 4p dung | Mikc cong bd
QCVN 36:2022/BTTTT

Il | Chi tiéu chat lwong phuc vu

1 | Bo kha dung cua dich vu (D) >99 % >99 %
Khiéu nai cua khach hang vé chat

2 | luong dich vu (S6 khiéu nai/100 khach <0,25 <0,25
hang/3 thang)

Hoi am khiéu nai cua khach hang
(DNCCDV phai c6 van ban hdi 4m cho
3 | khach hang khiéu nai trong thoi han 2 100 % 100 %
ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan
khiéu nai)

Dich vu tr¢g gitip khach hang

- Thoi gian cung cap dich vy tro gitp 24h 24h
khach hang qua dién thoai trong ngay trong ngay
4 |- Ty Ie cudc goi tsi dich vu trg gilp
khach hang chiém mach thanh cong,
guri yéu cau két ndi dén dién thoai vién >80 % >80 %
va nhan duoc tin hiéu tra 161 cua dién
thoai vién trong vong 60s
Ghi chu:

Bdn do sé vé vang phu cung cap dich vu dién thogi trén mang vién théng di dong
mdt dat dwoc cong khai trong muc “Quan Iy chdt heong dich vu” trén website
https://vnpt.com.vn cia Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Ha Noi, ngay 3 thang & nam 2023
GIAM POC
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